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1. Allman orientering

Kommunfullmiktige i Vara kommun har beslutat att valfrihetssystem enligt lagen
om valfrihet (LOV') inom hemtjinsten ska inf6ras. Syftet med valfrihetssystemet
ar att 6ka hemtjansttagarnas valfrihet, delaktighet och inflytande.

Valfrihetssystem innebir att de som har beviljats hemtjinst av socialnimnden, har
ritt att vilja utférare av insatserna. Valet kan goras bland hemtjinstutforare som
socialnimnden har godkint och tecknat avtal med eller sektor social vilfirds egen
hemtjanst.

Med detta forfragningsunderlag erbjuder Vara kommun intresserade utforare att
limna in ans6kan om att utfora serviceinsatser inom hemtjinsten. Ansokan kan
goras 16pande.

Socialndimnden 1 Vara kommun ansvarar f6r valfrihet 1 hemtjansten och sektor
social vilfard administrerar valfrihetssystemet.

1.1 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet dr Vara kommun. Upplysningar kring
torfragningsunderlaget kan limnas av: Socialchef, Verksamhetschef dldreomsorg,
socialt ansvarig samordnare.

Adress: Vara kommun, 534 81 Vara. Mirk kuvertet med ”Valfrihet inom
hemtjdnsten”.

Kommunens kontaktcenter: 0512-310 00

E-post: sociala@vara.se

1.2 Omfattning i Vara kommun

Valfrihetssystemet giller hela kommunen och innefattar bistandsbeslutade
serviceinsatser enligt Socialtjanstlagen (SoL, 2025:400). Sektor social vilfird
garanterar inte nagon volym 4t externa utférare utan det dr bistindsbeslutet, den
enskildes val och utférda insatser som avgor den ersittning som utforaren far.

Utforare ska kunna ta emot uppdrag inom sektor social vilfards hela geografiska
omrade. Det vill sidga att utférarens uppdrag ej kan begrinsas till viss specifik del
av sektorn.

! Lag om valftihet (SFS 2008:962)
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Hemtjanst ér till f6r personer som av olika skil beh6ver stod for att kunna bo
kvar hemma med bibehillen livskvalitet. Hemtjinst dr individuellt utformad och
ska stodja den enskilde att kinna sig trygg i sitt eget hem. Hemtjanst kan besta av
stod med personlig omsorg och/eller serviceinsatser i hemmet och kan fis dygnet
runt. Kundvalet giller endast f6r serviceinsatser.

Utférare som ansoker om godkinnande att utféra tjdnster i enlighet med detta
forfragningsunderlag bestimmer sjilv eventuella begrinsningar avseende
kapacitetstak. En utférare kan inte vilja enbart nagon av nimnda serviceinsatser
som kapacitetstak.

1.3 Serviceinsatser

Med serviceinsatser avses endast praktiskt stod som:

e Stidning

o Tvitt

e Inkop av dagligvaror
e Renbiddning

e [onsterputs

e Arenden

e Social gemenskap sisom promenader och tidningslisning

1.4 Tid for utforande

Serviceinsatser ska kunna erbjudas mellan klockan 07.00 — 17.00 pa helgfria
vardagar.

1.5 Kapacitetstak
Utforaren kan vilja att ans6ka om ett sa kallat kapacitetstak. Det innebir att
foretaget anger maximalt antal brukare som kan tas emot.

Om utféraren 6nskar minska sitt kapacitetstak maste sektor social valfard
meddelas 3 veckor fore férindringen.

1.6 Skyldighet att ta emot uppdrag

Bistindshandliggare beslutar om insatser enligt socialtjanstlagen, Sol.. Bestillning
som inte kan verkstillas ska omgaende rapporteras till bestillaren.

En utforare far inte, inom ramen for verksamhetskategorin samt angivet
kapacitetstak, tacka nej till nya uppdrag. Utféraren ska ha en beredskap att kunna
utfora tjansterna aven nir den ordinarie personalen ir franvarande. Utféraren ska
vara beredd att utover sitt kapacitetstak ta emot mindre utdkningar av insatser, om
detta skulle behovas for att uppritthalla kontinuiteten f6r den enskilde.
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1.7 Information till hemtjansttagare

Sektor social vilfird ska informera hemtjinsttagaren om ritten till ett aktivt val av

utférare 1 samband med bistindsbeslutet. Sektor social vilfird overlimnar en
torteckning som innehaller en beskrivning av de godkinda utférarna och den
kommunala verksamheten. Om den enskilde avstar ifran eller inte kan vilja
utférare, genomfors val enligt vad som framgar under rubrik 1.8.

1.8 Ickevalsalternativ

For hemtjansttagare som inte sjilv viljer dr det kommunens hemtjinst som utfor
insatsen.

1.9 Byte av utforare

Hemtjinsttagaren har alltid ritt att byta utférare. Om den enskilde 6nskar vilja en

annan utforare ska denne kontakta kontaktperson pa bistindsenheten. Nir
hemtjinsttagaren vill byta utforare giller uppsigningstid om 14 dagar.
Kontaktperson pa bistindsenheten meddelar utférare om bytet.

Bytet dger rum senast 14 dagar efter inkommen anmélan om inte annat
overenskommits. Bytet kan dock inte ske om den nyvalde utféraren inte har
kapacitet, enligt angivet kapacitetstak.

1.10 Avgifter

Kommunen administrerar hemtjinstavgifter f6r hemtjansttagaren enligt
kommunens faststillda avgiftstaxa. Kommunen debiterar den enskilde och tar in
alla avgifter for insatser som utfors. Utforaren har ej ritt att ta ut avgift frain den
enskilde for de insatser bestillaren beslutat om.

2. Administrativa krav

I detta avsnitt foljer de formella kraven f6r upphandlingen.

2.1 Ansokans form, innehall och sprak

Ansokan ska vara skriven pa svenska. Ansokan ska vara fullstindig, samtliga
fragor ska vara besvarade, kraven uppfyllda och efterfrigade dokument ska vara
bifogade. Vid behov kan kommunen komma att begira fértydligande eller
rittning av ansOkan for att denna ska kunna behandlas (6 kap 2 § LOV).

Ansokan limnas via e-tjansten eller kan skickas via post.

Ansokan markt med ”Valfrihet inom hemtjiansten” skickas till: Vara kommun, 534

81 Vara
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Ansokan ska vara undertecknad/signerad av behorig foretridare f6r sokanden.

Av detta forfragningsunderlag samt av ansokningsformuliret framgar vilka
handlingar som ska bifogas ansokan. Se ansokningsformulir, bilaga 1.

Forutom ans6kningsformulir ska: Utférarpresentation, bilaga 2 limnas.

Till ansokan ska bifogas sanningsforsikran undertecknad/signerad av behorig
person/foretridare. Denna sanningsférsikran finns i ansokningsformulir, bilaga
1.

2.2 Upphandlingssekretess

Kommunen omfattas av offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen innebir
att allmédnheten har ritt att ta del av till myndigheten inkomna handlingar. For att
en uppgift i en sadan handling ska kunna sekretessbeliggas maste stod for detta
finnas i offentlighets - och sekretesslagen. Inkommen ansokan ir 1 huvudregel
offentlig. Av 31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen féljer dock att
sekretess giller for uppgift i ansdékan som ror sokandens affirs- eller
driftstorhallanden, om det av sirskild anledning kan antas att sokanden lider skada
om uppgiften rojs. Utforaren kan begira att delar av ansokan ska omfattas av
sekretess. Utféraren ska da precisera vilka delar som avses och skilen till att
sekretess ska gilla samt skaderekvisit. Vara kommun beslutar, 1 egenskap av
offentlig myndighet, om en uppgift kan sekretessbeliggas. Det gbrs endast om en
begiran om utlimnande av allmin handling inkommer till kommunen. Beslut om
sekretess kan upphivas av domstol.

2.3 Handlaggningstid

Inkommen ansokan ska 6ppnas och registreras snarast mojligt. Darefter kommer
en kontroll gbras av om sokande uppfyller samtliga krav i ansokningsformuliret.

Beslut om godkinnande av ans6kan kommer att i normalfallet géras inom 8
veckor. Under juni, juli och augusti kan handldggningstiden bli lingre.

Om s6kanden godkinns ska ett avtal tecknas mellan s6kanden och

socialnamnden.

Socialndimnden handligger och godkinner kompletta ansokningar 16pande.

2.4 Referenser

Utféraren ska 1 ansékan bifoga en referensférteckning med aktuella uppgifter.
Utforaren ska i samband med ansokan visa pa tidigare jimférbara uppdrag av
liknande dignitet och verksamhet. Utféraren ska limna referenser frain minst tva
(2) tidigare uppdrag. For nystartade féretag giller i stillet personliga referenser.
Referensuppgifterna bor inte vara dldre an 1 ar.
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Syftet med referenstagning ér att sikerstalla att utféraren lever upp till de krav och
behov som framgar av forfragningsunderlaget. Referenserna ska kunna intyga att
utféraren skoter sina ataganden pa ett oklanderligt sitt.

2.5 Provning och godkannande av ansokan

Nir ansokan har kommit in sker en kontroll om kraven enligt
torfragningsunderlaget uppfylls.

Utvirdering av inkomna ansékningar kommer att genomféras med utgangspunkt
fran de uppgifter som sékanden har redovisat i sin ansokan.

Sokande kallas sedan till ett méte med Sektor social valfird for avstimning av
bestillarens krav pd uppdraget och utforarens foérstaelse f6r uppdraget.
Deltagande pa detta méte ér obligatoriskt f6r att sékande ska bli godkind.

Samtliga utforare som uppfyller de krav som stills i forfragningsunderlaget med
bilagor, kommer att provas for ett slutligt godkdnnande som utforare.
Godkinnandet forutsitter att sbkanden gor trovirdigt att denne kommer att
kunna utféra hemtjdnsten enligt kraven i forfragningsunderlaget.

Granskning utfors av sektor social vilfird som limnar forslag till socialnimnden
pa vilken eller vilka s6kande som ska godkinnas. Beslut fattas av socialndimnden.

Utvarderingen sker i tvd steg. De ans6kningar som inte uppfyller kraven i steg ett
(uteslutningskriterier, LOV 7 kap, 1 § och avsnitt 3, punkt 3.1 i
torfragningsunderlaget) gar inte vidare till steg tvéd (kvalificeringsfasen).

2.6 Forfarande om ansdkan inte godkanns

Om socialnimnden har beslutat att inte godkdnna en s6kande kan denne limna in
ny ansokan. Den nya ansokan ska vara utformad enligt, det vid den aktuella
tidpunkten, gillande forfragningsunderlaget.

2.7 Overprdvning

En leverant6r, som gor gillande att en upphandlande myndighet brutit mot en
bestimmelse i denna lag, far ans6ka om rittelse hos Forvaltningsritten 1
Jonk6ping inom tre veckor fran det att underrittelsen om beslutet skickats.

3. Krav pa utfoérare

For att en sokande ska anses kvalificerad maste samtliga krav 1 detta kapitel vara
uppfyllda. Om undetleverantér anlitas f6r nagon del 1 uppdraget giller samma
krav aven for denne.

Punkterna nedan utgér dven avtalsinnehall under kontraktstiden.
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3.1 Uteslutning av utforare enligt 7 kap. LOV

Den upphandlande myndigheten fér, enligt LOV, 7 kapitlet 1 §, utesluta en
s6kande som:

1. dr 1 konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning, dr féremal f6r ackord,
genomgir foretagsrekonstruktion, tills vidare har instillt sina betalningar eller ar
underkastad niringsférbud,

2. dr foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord,
foretagsrekonstruktion eller nagot annat liknande forfarande,

3. genom en dom som fatt laga kraft 4r domd f6r brott som avser
yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina skyldigheter 1 friga om socialforsikringsavgifter eller
skatt 1 hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

0. 1 nagot visentligt hinseende har litit bli att limna begirda upplysningar eller
limnat felaktiga upplysningar som begirts med stod av denna paragraf.

Om s6kanden dr en juridisk person, far sokanden uteslutas om en féretridare f6r
den juridiska personen har domts for saidant brott som avses i forsta stycket 3
eller gjort sig skyldig till saidant fel som avses i forsta stycket 4.

Den upphandlande myndigheten far begira att en s6kande visar att det inte finns
ndgon grund for att utesluta skanden med stdd av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

Sokande med site utomlands kan bifoga intyg fran behorig myndighet i det land
s6kande ir etablerad, som visar att sbkanden dir fullgjort sina skyldigheter
betriffande skatter och avgifter. Alternativt kan bifogas intyg om registrering i den
officiella férteckningen 6ver godkinda leverantérer i det land ddr sékande dr
verksam.

3.2 IVO-tillstand

Sokande ska ha giltigt tillstind fran IVO £6r att bedriva hemtjinst enligt
socialtjanstlagen (2025:400). Tillstandet ska bifogas vid ansckan.

3.3 Krav pa registrering

Sokande ska vara registrerad hos Bolagsverket och ha F-Skattesedel. S6kande som
startar enskild firma ska ha F-skattesedel vid avtalstecknandet. Blanketten far inte

vara aldre 4n tre manader frin det datum ansdkan kommit in till Sektor social
valfard.
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3.4 Ekonomisk och finansiell stallning

Utféraren ska ha en stabil ekonomisk och finansiell bas under hela avtalsperioden
och dirigenom ha ekonomiska forutsittningar att fullgéra aktuellt uppdrag.

Utforare ska redovisa sin ekonomiska och finansiella stillning. Uppgifter kan
begiras fran Upplysningscentralen AB eller likvirdigt kreditupplysningsinstitut.

Arsredovisning ska bifogas ansékan. Saknas arsredovisning ska utféraren bifoga
andra handlingar som styrker ekonomiskt stallning.

Utforare far inte ha avgifts- eller skatteskulder till Skatteverket eller
Kronofogdemyndigheten.

3.5 Skatter, socialforsakringsavgifter

Utforare ska vara registrerad for lagstadgade skatter och socialférsikringsavgifter.
Blanketten for kontrolluppgifter kan hamtas pa Skatteverkets hemsida
www.skatteverket.se. Blanketten far inte vara dldre 4n tre manader frin det datum
som ansodkan inkommit till Sektor social vilfird.

Utforare ska inneha uppgifter om ansvars- och allriskférsikring som haller den
enskilde och Sektor social vilfird skadeslésa for skada orsakad genom fel eller
férsummelse av personal anstilld hos s6kanden. Kopia av férsakringsbrevet ska

limnas till Sektor social vilfird, senast vid avtalsskrivning.

3.6 Sekretess

Utféraren far inte r6ja information som utféraren far del av vid genomforandet av
uppdraget, om informationen omfattas av sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Sekretess giller dven efter att avtalet har upphort att
gilla. Utforaren ska sikerstilla att information som tillhandahalls av kommunen
och som omfattas av sekretess hanteras 1 enlighet med dataskyddsférordningen
samt tillimpliga lagar, férordningar och foreskrifter.

Utféraren ansvarar for att all personal 1 verksamheten har god kunskap om och i
det dagliga arbetet tillimpar gillande sekretesslagstiftning

Utforaren ska se till att all personal undertecknar en férbindelse om sekretess och
tystnadsplikt samt att denna férbindelse efterlevs.

Sekretessforbindelsen férvaras hos utféraren. Brott mot tystnadsplikten kan

innebdra upphivande av avtalet.
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3.7 Presentation av utforare

For att hemtjinsttagare ska kunna gora ett aktivt val ska samtliga godkinda
utférare limna in ett skriftligt informationsmaterial om sin verksamhet till sektorn
social vilfard. Detta ska sedan ligga till grund f6r Sektor social valfards
informationsbroschyr. Utféraren ska limna in informationsmaterialet om sin
verksamhet i samband med ansdkan.

Utforare forbinder sig att limna korrekt och saklig information om sin
verksambhet till kommunen. Sokande skall fylla i och bifoga en utférarpresentation
(Blankett Utforarpresentation, bilaga 2). I bilagan framgar vilka uppgifter om
utférare kommunen avser presentera. Utforare ansvarar for att kommunen
kontinuerligt under hela avtalstiden far uppdateringar av informationen sa att den
halls aktuell. Uppdateringar skickas genom Blanketten utforarpresentation, bilaga 2.

3.8 Arbetsmiljdansvar

Utféraren ska ha det fulla och odelbara arbetsgivaransvaret for den personal som
anvinds for utférandet av uppdraget. Utforaren ska se till att arbetet bedrivs i
enlighet med férfattningstoreskrifter, myndighetsbeslut, verksamhetsféreskrifter
samt branschregler som syftar till att sidkerstalla att verksamheten ar tillf6rlitlig ur
sakerhetssynpunkt och att arbetsmiljon ar god.

3.9 Belastningsregister

Utféraren ska sikerstilla att nyanstilld personal uppvisar eget utdrag ur
belastnings - och misstankeregistret. Utforaren ska folja Vara kommuns rutiner i
detta avseende.

3.10 Skydds- och arbetsklader

Utforaren ska tillhandahilla skyddsklider/skyddsutrustning och arbetskldder at sin
personal vid utférande. Personal ska vara iférda arbetskldder under utférande och
ska dessa vara tydligt mirkta med foretagsnamn/logotyp.

3.11 Arbetsrattsliga villkor

Utféraren ska under hela avtalets 16ptid tillimpa avtalsvillkoren. Kontraktet ska
tullg6ras i enlighet med de vid var tid gillande arbetsrittsliga villkoren avseende
16n, semester och arbetstid. Utforaren ska sikerstilla att villkoren uppfylls av
anlitade underleverantorer som direkt medverkar till att fullgora avtalet, oavsett
antal mellanled. Utféraren ska ocksa sakerstilla att dessa underleverantorer
medverkar vid uppfoljning. Atagandet giller for anstillda arbetstagare nir dessa
utfor arbeten enligt avtalet. Atagandet avser arbete som utférs enligt svensk
arbetsritt. Utféraren kan uppfylla villkoren f6r 16n, semester och arbetstid genom
att tillimpa dessa.
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Leverantoren kan dven uppfylla dem pa foljande alternativa satt:

e genom att vara bunden av och tillimpa ett centralt kollektivavtal som
tillimpas 1 hela Sverige pd motsvarande arbetstagare 1 den aktuella
branschen eller ett lokalt avtal som bygger pa detta avtal,

e genom att tillimpa villkor for 16n, semester och arbetstid 1 ett centralt
kollektivavtal som tillimpas 1 hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i
den aktuella branschen utan att vara bunden av det, eller

e genom att vara en arbetsgivare som omfattas av en utstationeringssituation
enligt lagen (1999:678) om utstationering av arbetstagare och tillimpar
villkor om 16n, semester och arbetstid i enlighet med denna lag.
Ovanstaende giller dven for eventuella underleverantorer.

3.12 Ansvarig for den dagliga driften

Utféraren ansvarar over arbetsledningen. Antalet personer som ansvarar for den
dagliga driften ska anpassas till uppdragets omfattning samt utforarens storlek och
organisation. Ansvarig for den dagliga driften ska ha ett anstallningsférhallande,
uppdragsforhallande eller motsvarande. For att styrka detta ska utféraren bifoga
en kopia pa anstillningsbevis/avtal i samband med undertecknade av avtal och
darefter vid begiran. Den som ir ansvarig for den dagliga driften ska ha:

e Adekvat utbildning, utbildningen skall vara slutférd och redovisas.

e Ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter och
allminna rid, erfarenhet av administration och datorvana samt behirska
svenska spraket i tal och skrift.

3.13 Personal och utbildning

Utféraren ska anvanda f6r dandamalet kompetent och laimplig personal dar
arbetsledare och medarbetare ska forsta och tala svenska. Leverantoren ska ha
rutiner for kontaktpersonal for alla 16pande kontakter med bestillaren vad avser
bestillningar, leveranser, reklamationer med mera. For det fall utférarens
medarbetare omfattas av reglerna for arbetstillstind ska leverantor pa anmodan av
bestillaren kunna visa upp giltiga arbetstillstand. Bestillaren kan komma att
genomfora stickprov for att kontrollera att kravet foljs.

Utforaren ska uppfylla sprakkravet enligt Socialtjinstlagen som trdder i kraft den
2026-07-01.

Utfoéraren ansvarar for att medarbetarna kontinuerligt far utbildning,
kompetensutveckling och handledning. Utféraren ska se till att personalen har
kunskap om metoder och arbetssitt for att mota den enskilde brukarens behov.
Utfoéraren ansvarar for att personal far till sig ny kunskap och fortbildning inom
det aktuella omradet och 1 den omfattning uppdraget kriver.
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3. 14 Krav pa lokaler, utrustning med mera

Utféraren ska senast i samband med kontraktsstart ha en lokal som ir tillganglig
och anpassad for verksamheten. Det ska ge forutsittningar for att utfora
administrativt arbete kopplat till uppdraget, genomféra moéten, pauser och
luncher.

Utforaren ska sakerstilla att all dokumentation som r6r brukaren férvaras pa
betryggande sitt sd att obehoriga inte far tillgang till den. Det ska ocksa finnas
godkint nyckelskap for brukares nycklar. Utféraren ska ha skriftliga rutiner for
handhavande av nycklar eller andra lassystem, savil f6r brukares bostad som for
andra lokaler. Rutinerna ska sikerstilla en siker hantering och forvaring av

nycklar och andra ldssystem.

3.15 Administrativa system - Phoniro

Sektor social vilfird har ett system, Phoniro, for las- och insatsregistrering.
Systemet hjilper till att lasa upp dorrar hos hemtjansttagarna men ocksa att
registrera insatserna. Sektor social vilfird avgor i vilken omfattning utféraren ska
anvinda sig av Phoniro. I de fall Sektor social vilfird bedémer att detta dr
limpligt kommer Sektor social valfiarden att tillhandahalla licens.

4. Krav pa tjansten

Genomférandet av insatser ska utga fran gillande lagar och forfattningar samt
uppfylla de kraven som stills i forfragningsunderlaget.

Utféraren ska ha tillricklig kompetens och erfarenhet £6r att utféra uppdraget
enligt kraven i socialtjinstlagen och detta forfragningsunderlag. Utféraren ska vara
vil fortrogen med gillande lagstiftning och regelverk kopplat till verksamheten
samt ha goda kunskaper i1 svenska spraket. Det dr bestillaren som avgér om
personen uppfyller de krav som stillts genom att géra en samlad bedémning av

utforaren.

Samtliga krav pa tjansten, som redovisas i detta kapitel, ska uppfyllas. Ansckan ska
innehalla en bekriftelse pa att utférare kommer att uppfylla kraven. Bekriftelsen

limnas genom undertecknande av ansékningsformulir, bilaga 1.

4.1 Huvudmannaskap

Verksamheten ska bedrivas 1 enlighet med socialnimndens verksamhetsmal som
framgar av socialnimndens verksamhetsplan (www.vara.se). Socialnimnden har
det yttersta ansvaret for verksamheten och fattar beslut 1 alla frigor som innefattar

myndighetsutévning.
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4.2 Overlamning av drenden och mottagning av uppdrag

Overlimning av irenden sker i pappersform till godkinda utférare och dir
hemtjinsttagaren gjort sitt aktiva val. Information ska 6verlimnas pa ett sadant
sitt att sekretess garanteras. Overlimningen sker pa bistindsenheten da dven
kvittens av att uppdraget mottagits sker.

Kontakt ska tas med hemtjidnsttagaren senast nistkommande helgfri vardag efter
det att utféraren mottagit uppdraget for att 6verenskommelse ska triffas om
tidpunkt for paborjande av insatsen. Nir insatsen paborjats ska detta meddelas
kontaktperson pa bistandsenheten i direkt anslutning till uppstarten.

4.3 Sjalvbestammande och integritet

Genomférandet av insatser ska utga ifran socialtjinstlagens bestimmelser om
ritten till delaktighet och sjalvbestimmande.

4.4 Kontinuitet

Insatserna ska planeras och samordnas med s fa personer som moijligt inblandade
for att siakerstilla god kontinuitet.

4.5 Fast omsorgskontakt/Kontaktmannaskap

Utforaren ska f6lja socialnamndens riktlinjer kring fast
omsorgskontakt/kontaktmannaskap alternativt ha egna rutiner for hur arbetet
med fast omsorgskontakt ska bedrivas.

4.6 Dokumentation

Utfoéraren ska dokumentera genomférandet av insatser. Utforaren ska ansvara for
att dokumentationen sker i enlighet med socialtjanstlagen och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmidnna rid, SOSFS 2014:5 samt Sektor social vilfards rutiner.

Utforaren ska ocksa ansvara for att handlingar som r6r den enskildes personliga
forhallanden f6rvaras sa att obehoriga inte far tillgang till dem.

Dokumentation ir ett viktigt verktyg for informationsutbyte inom och mellan
olika yrkesgrupper for att garantera en god och siker vard och omsorg. Utféraren
har ansvaret for att rutiner for detta finns i verksamheten.

Nir drendet avslutas ska utféraren inom 14 dagar limna dokumentationen till
bistandsenheten. Information ska 6verlimnas pa ett sadant sitt att sekretess

garanteras.
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4.7 Genomforandeplan

Utover dokumentationsskyldigheten stills krav pd upprittande av
genomforandeplaner, SOSFS 2014:5. Utforaren ska tillsammans med den enskilde
och/eller dennes foretridare uppritta en genomférandeplan for utférandet av
beviljade insatser enligt bistindsbeslutet. I planen ska det framga tydligt hur
insatserna i praktiken ska genomforas. Det ska dven tydligt framga hur den
enskilde varit delaktig vid upprittandet av genomforandeplanen.

Planen ska kontinuerligt f6ljas upp och vid behov revideras. Planen ir till for att
stirka den enskildes inflytande 6ver vardagen, vara ett arbetsverktyg f6r
personalen samt ett medel for bistindshandliggarens uppféljning av
bistindsbeslut.

Kopia pa genomforandeplanen ska skickas till kontaktperson pa bistindsenheten
inom 2-3 veckor for kinnedom och uppféljning.

4.8 Forandringar av behov hos hemtjansttagaren

Utforaren ska utan sirskilt dréjsmal kontakta ansvarig bistindshandlaggare 1
Sektor social vilfird om hemtjinsttagarens behov av insatser forandras i sadan
grad att bistindsbeslutet behéver omprévas.

Vid sjukhusvistelse eller dodstall ska utférare meddela kontaktperson pa
bistandsenheten, snarast eller senast nistkommande vardag

4.9 Rehabiliterande arbetssatt

Utforaren ska ha ett rehabiliterande arbetssitt. Detta innebir hjilp till sjilvhjalp sa
att den enskildes funktioner f6r den dagliga livsféringen uppritthalls. Arbetssattet
ska vara forebyggande for att uppritthalla den enskildes funktionsférmaga.

4.10 Basala hygienrutiner

Utforaren ska f6lja Socialstyrelsens féreskrift om basal hygien i vard och omsorg,
SOSFES 2015:10 samt Socialstyrelsens foreskrift och allminna rad om
smittférebyggande atgirder i vissa verksamheter enligt SoL. och LSS (HSLF-FS
2022:44). Utforaren ska ha en skriftlig rutin f6r iandamalet som ér kind och
efterfoljs 1 verksamheten. Utf6raren ansvarar for att medarbetarna har goda
kunskaper om basala hygienrutiner samt att de fir kontinuerlig utbildning i hygien.
Utféraren ansvarar for att medarbetarna konsekvent tillimpar basala hygienrutiner
1 sitt arbete fOr att forebygga vardrelaterade infektioner.

4.11 Anhoriganstallning

Anstillning av anhérig till den enskilde tillts inte. Utforaren far inte heller anstilla

personal som arbetar hos en nira slakting eller vin.
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4.12 Uppfoljning av beslut/bestallning

Alla bestillningar, dvs beslut om insatser, ska f6ljas upp. Vid uppfoljningen
kommer bestillaren att ta del av genomforandeplan och 6vrig social
dokumentation. Bestillaren och utféraren stimmer regelbundet av att den tid som
avsatts fOr bestillningen ar relevant. Utféraren ska informera bestillaren om

bestillningen inte stimmer 6verens med behovet.

4.13 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska
utféraren ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS
2011:9. Utforaren ska redovisa hur det systematiska kvalitetsarbetet genomfors i

en kvalitetsberittelse som upprittas drligen och limnas till Vara kommun arligen i
januari manad. Kvalitetsberittelsen ska skickas in digitalt till Sektor social vilfirds

socialt ansvariga samordnare (SAS).

e Utforaren ansvarar for att det finns rutiner for att rapportera, utreda och
atgirda avvikelser/missférhillanden, synpunkter och klagomal. Utféraren
ska ha rutiner f6r Lex Maja. Det ér utforarens ansvar att dessa ar kinda av
personal.

e Utforaren ska 1 kvalitetsberittelsen limna en sammanstillning av inkomna
synpunkter, klagomal och avvikelser/missférhallanden till bestillaren.

e Utforaren ska hantera och utreda till utféraren inkomna synpunkter,
klagomal och avvikelser/missforhallanden. Dessa redovisas dtligen till
bestillaren.

e Utforaren ska omedelbart informera bestillaren om utredning enligt Lex

Sarah inleds.

4.14 |dentifikation och legitimation

Utféraren och dennes anstillda ska alltid béra identifikation sa att den ar synlig for
hemtjinsttagaren. Av identifikationen ska framga: Den anstilldes namn och vilket

foretag hen ar anstilld av.

4.15 Hjalpmedel

Utforaren ansvarar for att medarbetarna har den kunskap och information som
behovs for att kunna hjilpa den enskilde att anvanda personligt forskrivna
hjalpmedel pa ett sikert sitt. Utf6raren ansvarar for att medarbetarna vet vart man
vinder sig da personligt hjalpmedel inte fungerar. Utforaren ansvarar for att
kontakta legitimerad personal di det finns behov av information/utbildning
gillande personligt forskrivet hjdlpmedel.
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4.16 Nar hemtjansttagaren inte ar antraffbar

Utforaren ska skriftligen komma 6verens med respektive hemtjidnsttagare om
rutin for vem som ska kontaktas om hemtjinsttagaren inte ar antriffbar pa
overenskommen tid.

4.17 Vardegrund

Utforaren ska folja socialtjanstlagens och socialnimndens virdegrund for att
siakerstalla ett gott och respektfullt bemétande gentemot hemtjinsttagaren.

4.18 Tolk

Utforaren ska se till att den enskilde far tolkhjilp om sa behévs. Omfattningen av
tolk insatserna avgors av Sektor social vilfird. Bistindshandliggare anvisar tolk
och sektor social valfard star for kostnaderna.

4.19 Arbetsledning och bemanning

Foretag ska ha en utsedd chef som har det 6vergripande ansvaret for
verksamheten. UtfOraren ska ansvara for att verksamheten 4r bemannad si att
erforderlig service och sidkerhet garanteras. Personalens engagemang, intresse och
omtanke om den enskilde dr av stor vikt. Uppdraget ska genomforas med den
personalstyrka och kompetens som krivs.

4.20 Insyn i utforarens verksamhet

Socialnimnden har det 6vergripande ansvaret for att félja upp det stéd som
Sektor social vilfirds hemtjansttagare far, oavsett utférare. Nimnden kan komma
att begira in uppgifter for att sikerstilla att verksamheten bedrivs i enlighet med
gillande riktlinjer, mal och krav.

Kommunens revisorer ska ha ritt att, pd samma sitt som med verksamhet i
kommunal regi, kontrollera och utvirdera den avtalade verksamheten. Sektor
social vilfird kan dven vid behov efter samrad med utféraren uppdra at fristaende
konsult att f6lja upp, kontrollera eller utvirdera verksamheten. Utféraren ska
aktivt medverka till att underlitta deras arbete.

Utforaren ska drligen fore utgangen av maj manad till socialnimnden 6verlimna
en arsredovisning for det gangna verksamhetsaret.

Utforaren ska varje ar senast 1 december limna in en arbetsplan f6r det
kommande aret. Den ska beskriva mal f6r verksamheten, kvalitetsutveckling i
verksamheten, personalresurser och planerad kompetensutveckling fér
personalen.
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4.21 Uppfoljning och utvardering

Uppfoljning av verksamheten sker pa flera sitt savil pa individnivd som
overgripande niva. Sektor social vilfird féljer upp utférarens verksamhet och att
de i avtal och uppdragsbeskrivning reglerade 6verenskommelserna efterlevs.
Utféraren ska bista Sektor social vilfird med underlag som krivs for
uppfoljningen.

I ett valfrihetssystem har bade sektor social vilfird och utféraren ett

kvalitetsansvat.

Utféraren ar skyldig att limna de uppgifter som kravs enligt anvisningar vid
nationella uppféljningar och tillsyn som bland annat Inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO) genomfor. Utforaren dr darutéver skyldig att ta fram och
tillhandahalla uppgifter om verksamheten som Sektor social vilfird kan komma
att begira for att informera sig om, f6lja upp och utvirdera kvaliteten i
verksamheten.

Utféraren ska om Sektor social vilfird begir det, limna muntlig redovisning infér

socialnamnden.

Sektor social vilfirds uppfoljning och utvirdering kommer att ske genom:
e Avtalsuppfdljning, tillsyn och granskning
e  Uppfoljning av genomforandeplan och social dokumentation.
e Uppfoljning av avvikelser/missforhillanden och synpunkter, klagomal.
e Samtal med utférarens arbetsledning och personal.
e Enkiter (brukarundersékning) till brukare om kvaliteten 1 verksamheten
vartannat ar. Genomfors i hela verksamheten oavsett utforare.
¢ Information och diskussion i for parterna gemensamt samradsorgan, med
alla utforare inklusive Sektor social vilfirds egen hemtjinst.
Sektor social vilfird forbehaller sig ritten att pa kommunens webbplats
(www.vara.se) publicera utférarnas beskrivningar av sina tjanster och ataganden
liksom resultatet av uppfoljningar. Resultaten redovisas pa utforare for att
underlitta jimforelser.

Stickprovsmissigt kommer Sektor social vilfard att f6lja upp bland annat att
uppdrag paborjas 1 enlighet med beslut samt att en genomforandeplan for
utférandet upprittas.Ovrig social dokumentation samt kvaliteten i utférandet
kommer dven att foljas upp genom stickprov.

4.22 Dialog med utforare

Sektor social vilfird forbinder sig att arligen bjuda in samtliga utférare till
gemensam dialog och erfarenhetsutbyte.
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5. Kommersiella villkor

5.1 Avtalshandlingarnas inbordes rangordning

Avtal kommer att upprittas efter beslut om godkannande i enlighet med detta
forfragningsunderlag. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsigelsefulla i
nagot avseende giller de sinsemellan 1 f6ljande ordning:

e Tilligg till avtal
e Avtal
e Forfragningsunderlag med bilagor

e Utforarens ansokan

5.2 Avtalstid

Avtalstiden ir tillsvidare och giller frain det datum da parterna har undertecknat

avtalet.

5.3 Underleverantor

Utféraren ska ha ett godkannande frain Vara kommun om underleverantor anlitas.
Dessa omfattas av samma krav och villkor som utforaren. Utforaren ansvarar for
att underleverantor uppfyller dessa krav och att rutiner och systematik for att f6lja

upp underleverantor finns.

5.4 Marknadsforing

Vid marknadstoring av foretaget ska det ske enligt god marknadstoringssed med
stor respekt fo6r hemtjansttagare och 6vriga utférare. Marknadsforingen skall
utformas pa ett etiskt forsvarbart sitt och far inte uppfattas som patringande for
brukarna. Det innebir bland annat att utforare inte far férséka virva nya brukare
genom hembesdk, telefonsamtal, sjukhusbesok eller erbjudanden i form av
premier. Utfoérares information och marknadsfoéring till enskilda brukare far inte
pabotjas forrin avtal har undertecknats.

Utférare som inte respekterar detta riskerar att nekas uppdrag.

5.5 Overlatelse av rattigheter och skyldigheter

Detta avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person.

5.6 Samverkan och informationsoverforing

Bestillaren och utféraren ska hilla varandra informerade om hindelser i
respektive organisation som kan paverka utférandet av tjinsterna, samarbetet och
vad som avtalats. Bestillaren ska ocksa tillférsikras information som gor det
mojligt £6r allminheten att fa insyn i hur angeligenheten utférs (3kap 19a §

Kommunallagen).
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5.7 Ansvarsforsakring

Utforaren ska se till att den enskilde samt socialnimnden halls skadel6s for skada

orsakad genom fel eller forsummelse av personal anstilld hos utféraren genom att
ha en ansvarsforsikring. Att ansvarsforsakring finns ska redovisas i samband med
avtalsuppfoljning érligen.

5.8 Ansvar vid fel och brister

Om det i samband med uppfdljning eller av annan orsak finns skal att dndra
rutiner i verksamheten eller om andra visentliga dndringar behéver ske, ska
utféraren omedelbart redovisa en atgardsplan f6r bestallaren. Utféraren ska
skyndsamt ritta fel eller brister som framkommit vid uppfoljning, revision, eller
vid tillsyn. Vid brister ska utféraren vidta de dtgirder som bestallaren beslutar om.

5.9 Uppsagning av avtal

Utférare som avser att avveckla hela eller delar av sin verksamhet ska skriftligt
meddela detta till utredare/utvecklare pa Sektor social vilfird, minst tre manader
fore verksamhetens upphorande. Avtalet upphivs nir verksamheten har upphort.
Om utféraren saknar uppdrag under en period av 12 manader upphor avtalet
automatiskt att gilla.

Villkoren 1 avtal, verksamhet och mal f6r verksamheten kan dndras genom
politiska beslut. Andrat innehall i férfrigningsunderlaget innebir att nya avtal
upprittas for alla utférare. Om utféraren inte vill bli bunden av de dndrade
villkoren ska utféraren inom 30 dagar fran den tidpunkt dndringsmeddelandet ar
avsant, skriftligt meddela utredare/utvecklare pa Sektor social vilfird. Om
utfbraren inte accepterar de nya villkoren betraktas avtalet som uppsagt och
upphor att gilla efter 90 dagar.

Socialndimnden kan siga upp avtalet med 6 manaders uppsigningstid om politiska
beslut medf6r att valfrihetssystem inte lingre kommer att tillimpas.

Om utféraren inte fullgér betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter
och 6vriga betalningsaligganden som enligt lag avilar arbetsgivare har
socialndimnden ritt att hiva avtalet, med 30 dagars varsel.

Socialndimnden kan siga upp avtalet nir som helst under avtalstiden med 30
dagars varsel. Detta om brister foreligger hos utféraren som vid ansékan inte
skulle ha lett till att godkdnnande. Alternativt om annat allvarligt dsidosittande av
avtalets villkor har skett och bristen ej atgirdats trots uppmaningar dirom.

Vid extraordinir hindelse gallande kvaliteten 1 utférd tjanst samt da ansékan om
konkurs foreligger, kan avtalet sigas upp med omedelbar verkan.
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Avtalet kan dessutom hivas om det, vid kommunens kontroll av rikenskaper,
framgar att det finns en risk for framtida obestind som dventyrar utférarens
mojligheter att fullfolja sina ataganden. Vid en siadan situation dr uppsigningstiden
30 dagar.

Vid uppsigning av avtal ska utféraren och kommunen gemensamt planera
avvecklingen.

5.10 Ersattning

De ekonomiska resurserna for utférandet f6ljer hemtjansttagaren till den utférare
som valts, det 4r den beviljade tiden som ersitts. Ersittningen inkluderar samtliga
kostnader som utféraren har for att kunna utféra beviljade insatser. Den beviljade
tiden dr baserat pa schablontid for insatserna. Bestillaren kan inte garantera
godkind utférare en viss volym.

Vid uppsigning eller minskning av uppdrag, fran den enskildes sida, giller en
uppsigningstid om 5 dagar. Ersittning utgar till utférare under hela
uppsigningstiden.

5.11 Ersattning vid franvaro

Planerad franvaro ska frain hemtjinsttagaren anmalas till utféraren senast 5
arbetsdagar i férvig. Kommunen betalar inte ersittning till utféraren f6r planerad
franvaro som meddelats inom angiven tid till utféraren.

Vid dédstall giller att ersittning utgér i 5 arbetsdagar riknat fran dag efter
hemtjinsttagaren avlidit. Darefter utgar ingen ersittning.

Vid oplanerad sjukhusvistelse utgér ersattning till utféraren i 5 arbetsdagar.
Direfter utgar ingen ersittning,.

Om hemtjinsttagaren oplanerat, mindre 4n 5 arbetsdagar fére planerat utférande,
tillfalligt inte kan/vill ta emot hjilp enstaka dag, 1 till 2 dagar, utgir ersittningen
till utféraren trots att insatserna inte utforts.

Om hemtjinsttagaren aterkommande avsiger sig hjalpinsatser sa aligger det
utfOraren att aterrapportera detta till berord bistandshandlaggare. Sirskild manuell
rutin for rapportering av omstillningstid som genererar ersittning till utfrare
kommer att nyttjas.

Varje manad ska en avstimning goras med Sektor social vilfird gillande utférd
tid insats. For att ersdttning ska utbetalas ska utférda timmar Gverensstimma med
bistandsbeslutet.
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5.12 Prisjustering

Socialndimnden fattar drligen beslut om forindring av hemtjinstersittningen for
nistkommande dr. Den férindrade ersittningen galler frain och med januari

manad.

5.13 Betalningsvillkor

Ersittningen betalas av sektor social vilfard till utférare i efterskott. Betalning
sker senast 30 dagar efter det att sektor social vilfiard har mottagit fakturan.
Fakturaavgifter, expeditionsavgifter eller dylikt godtas inte. Eventuell
drojsmalsrinta utgar enligt rintelagen. Om eventuell f6rsenad betalning kan
hirledas till felaktig eller ofullstindig faktura fran utféraren accepteras inte
drojsmalsrinta.

5.14 Fakturering

Faktureringsadress dr: Vara kommun, leverantorsfakturor, box 96, 534 22 Vara

5.15 Tillaggstjanster

Foérutom servicetjanster har utféraren ritt att erbjuda tilliggstjanster. Med
tilliggstjanster avses tjanster som ligger utanfor bistindsbeslut samt tjanster som
ingar i bistaindsbeslut, men dir hemtjiansttagaren vill utéka volymen och antalet
tillfillen som tjdnsten utférs. Tilldggstjanster édr inte obligatoriska vid val av

utforare.

De tilliggstjanster som en utforare erbjuder, ska tillsammans med prisinformation
framga av basinformationen. Nitr tilliggstjanster erbjuda ska det tydligt framga att
det dr tjdnster som inte innefattas i bistindsbeslutet. Det ska dven framga att
tilliggstjanster betalas med privata medel. Tilliggstjinster faktureras den enskilde
direkt och Sektor social vilfird kan inte héllas betalningsansvarig.

Tilliggstjanster som den enskilde sjilv koper ligger utanfor avtalet med

socialnamnden.

5.16 Skatter och avgiftskontroll

Utféraren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgora sina skyldigheter
avseende socialforsikringsavgifter och skatter. Sektor social valfird kommer
l6pande kontrollera att utforaren fullgor sina skyldigheter.
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5.17 Extraordinar handelse

En extraordinir hindelse kan karaktiriseras som en hindelse som avviker frin det
normala och kan leda till allvarliga stérningar eller 6verhiangande risk for allvarlig
storning 1 viktiga funktioner. Socialndmnden har en lokal beredskaps- och
handlingsplan vid stérre olyckor eller kris. Om planen aktiveras ska utforaren
medverka i den del som ber6r hemtjinsten. Utforaren ska pa begiran delta i
utbildningsinsatser och 6évningar. Utféraren ansvarar for att uppratta beredskaps-
och handlingsplan f6r den egna verksamheten som stimmer 6verens med
socialnimndens plan.

6 Sarskilda kontraktsvillkor

6.1 Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna

For att vara godkiand som utforare inom Vara kommuns valfrihetssystem ska
utforaren vid varje tidpunkt uppfylla villkoren i detta forfragningsunderlag.
Bestillaren och utféraren ska ha ett dmsesidigt informations- och samridsansvar
betriffande verksamhetsforindringar som paverkar samarbetet mellan parterna.
Detta galler ocksa forindringar som vidtas 1 utférarens organisation. Om foretaget
byter dgare eller ombildas i ny féretagsform ska en ny ansékan limnas in. Om
arbetsledaren/chefen byts ut under avtalsperioden ska detta anmilas till
bestillaren for godkdnnande.

6.2 Gavor

Gavor eller liknande fran brukare till anstillda inom hemtjinsten betraktas som
mutor och far inte forekomma. Lagstiftning om mutor finns i brottsbalken kap.17
(1962:700).

6.3 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstillda hos Sektor social vilfird regleras i svensk lag.
Anstillda hos utforaren ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet.

Utféraren forbinder sig dirfor att, med undantag for vad som nedan anges, inte
ingripa mot eller efterforska den som limnat meddelande till forfattare, utgivare
eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra
upptagningar. Forbindelsen giller inte sidana meddelanden som avser
toretagshemlighet och skyddas av lagen om skydd for foretagshemligheter.

Det giller inte heller i vidare man dn vad som omfattas av meddelarfrihet f6r
offentligt anstillda enligt 16 kapitlet offentlighets och sekretesslagen.

6.4 Policy for rokfri arbetstid

Utforaren ska folja Policy for rokfri arbetstid 1 Vara kommun, se Policy f6r rokfri

arbetstid - Vara kommun

23 (24)


https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/planerochstyrandedokument/policydokument/policyforrokfriarbetstid.1540.html
https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/planerochstyrandedokument/policydokument/policyforrokfriarbetstid.1540.html

6.5 Hantering av personuppgifter

Bestillaren dr personuppgiftsansvarig och utféraren dr personuppgiftsbitride. Vid
tecknande av kontrakt férbinder sig utféraren att f6lja samtliga de krav som stills
for hantering av personuppgifter i tillimplig lagstiftning. Ett
personuppgiftsbitridesavtal ska finnas som reglerar personuppgiftsbehandlingen
av bitridet. Det dr utféraren som ansvarar for att inneha adekvat kunskap om
lagstiftningen. Utforaren dtar sig att behandla personuppgifter endast enligt den
personuppgiftsansvariges instruktioner och andamal som framgar 1
personuppgiftsbitridesavtalet. Utféraren far ej utge personuppgifter till tredje
man. Utféraren ska i enlighet med tillimplig lagstiftning vidta limplig teknisk och
organisatorisk sdkerhet for att sikerstilla skyddet f6r personuppgifter samt ge den
personuppgiftsansvarige mojligheter att pa alla adekvata sitt kontrollera
sikerheten. Utféraren ska omedelbart vid upphérande av uppdraget for en
brukare 6verlimna samtliga personuppgifter om brukaren till den
personuppgiftsansvarige. Om avtalet med Vara kommun upphor ska samtliga
personuppgifter omedelbart 6verlimnas till den personuppgiftsansvarige.

6.6 Informationssakerhet

Anbudsgivaren ska ha dokumenterade rutiner och bedriva ett systematiskt och
riskbaserat informationssakerhetsarbete i enlighet med ISO 27001 eller
motsvarande. Bestillaren dger ritt att genomfora leverantérskontroller pa
utférarens behandling av information och personuppgifter kopplat till uppdraget,
1 enlighet med cybersakerhetslagen.

7. Acceptans av de kommersiella och sarskilda
kontraktsvillkoren

Utféraren ska ange om de kommersiella och sirskilda kontraktsvillkoren
accepteras i svar nedan. Om de kommersiella och sirskilda kontraktsvillkoren inte
accepteras eller motstridiga uppgifter finns i limnad ansékan kan ansékan komma
att forkastas.

Kommersiella villkor accepteras:
Sarskilda kontraktsvillkor accepteras:

1 Lag om valfrihetssystem, SFS 2008:962
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